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Cldusula 1.2
Objecto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objecto principal a Prestacdo de Servicos de Formagdo e Consultoria
formativa no Ambito da Candidatura n2. POCI-03-3560-FSE-000646, inserida na tipologia Formagao-Acdo para PME.
2. A prestacdo de servicos integra a Implementagdo de uma metodologia que implica a mobilizagdo em alternancia das
vertentes de formacio e de consultoria formativa (on the job). '
O projeto apresentado integra o Programa de Formag&o-Agdo da AEP — Associagdo Empresarial de Portugal — “Formagdo
PME” - POCI-03-3560-FSE-000646, visando o reforco da capacidade competitiva das empresas e a promogéo do
emprego nos diversos setores e nos quais vdo atuar:
3. Os modelos organizativos integrados no respetivo programa tém propriedades organizativas e diferenciadas,
estabelecendo uma articulagiio especifica com o quadro de objetivos contemplados pelo Programa e as tematicas que
se lhe associam.
4. A realizacdio das actividades no dmbito da formagdo e consultoria formativa assentam nas suas especificidades

conforme o Programa no qual o Projeto se insere, e estipuladas nos anexos a este caderno de encargos.

Clausula 2.2
Entidade Contratante
A AssOCIACAO EMPRESARIAL DE PACOS DE FERREIRA, com sede na Rua Associagdo Empresarial, n2. 167, Carvalhosa, concelho
de Pacos de Ferreira, neste ato representada por Rui Manuel Alves Carneiro, na qualidade de Presidente da Direcdo, e
por Samuel da Cunha Santiago, na qualidade de Vice-Presidente da Diregdo, respetivamente, com poderes suficientes

para o ato, os quais lhes sdo conferidos pelos seus Estatutos, publicados em Diario da Republica.

Clausula 3.2
Contrato

O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato entra em vigor no dia da sua assinatura, sendo que a prestacdo do servico objecto do presente caderno de
encargos deverd ser realizada, integralmente, a contar da data desta assinatura, ndo podendo a execucdo ultrapassar o

dia 17/10/2021, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato, bem
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como eventuais prorrogacdes de prazo concedidas pelo POCI - Programa Operacional Competitividade e
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Internacionalizagao.

Cldusula 5.2
Utilizacdo de Imagem
A AEPF podera fazer mencéo do contrato no respectivo site da internet e utilizar a imagem da entidade prestadora do

servico, sempre que tal se revele necessario, assim como a sua divulgagdo junto dos seus Associados.

Clausula 6.2
Obrigacbes do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagdo aplicével, no caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para a entidade prestadora do servico, as seguintes

obriga¢Ges principais:

a) Prestar e garantir o fornecimento dos servigos supra identificados de acordo com as caracteristicas técnicas e
legais, assim como nos requisitos definidos no presente caderno de encargos e documentos contratuais;

b) Executar a prestacdo de servigos conferindo e garantindo a todo o momento a qualidade dos mesmos, de acordo
com o previamente contratualizado, prestando informag8es detalhadas sempre que solicitadas pela AEPF;

¢) Garantir a presenca e assiduidade dos formandos em nimero igual ao aprovado na candidatura.

d) Comunicar & AEPF, com a maior brevidade possivel, todos e quaisquer factos que total ou parcialmente
impossibilitem e condicionem a prestagdo dos servigos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes
contratuais;

e) Respeitar e manter todas e quaisquer condi¢es da prestacdo do servico definidas no presente caderno de
encargos e demais elementos contratuais e legais existentes para o efeito;

f) Comunicar todo e qualquer facto ou ocorréncia que durante a vigéncia do contrato o altere, nomeadamente, a
sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua situagdo
juridica e a sua situagdo comercial;

g) Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo relativo a toda a informagdo e conhecimento
disponibilizados.

2. A entidade prestadora do servico, deverd ainda obrigar-se e garantir todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de

organiza¢io necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
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Cldusula 7.2

Acompanhamento/Execucdo
1. Para o0 acompanhamento da execuc¢do do contrato, a entidade prestadora do servigo, fica obrigada a comparecer,
sempre que a AEPF o solicite, a reunides das quais deve ser elaborado um registo de acompanhamento, devendo o
mesmo ser assinado pelo responsavel e ficando arquivado no dossier administrativo associado ao Projecto.
2. As reuniBes previstas no nimero anterior serdo agendadas por qualquer uma das partes, apés consulta aos
intervenientes na mesma, devendo ser elaborada a agenda prévia para cada reunido.
3. A entidade prestadora do servico fica igualmente obrigada a disponibilizar todos e quaisquer elementos, informacgdes
e esclarecimentos solicitados tanto pela AEPF, como pelo POCI ou quaisquer autoridades legalmente legitimadas para
o controlo no ambito do Sistema de Verificagio e Controlo, assim como todos os elementos gue se tenham como
pertinentes para o acompanhamento e avaliagdo do Projeto.
4. Para a realizacdo dos servicos, a entidade prestadora do servigo terd acesso aos registos, documentagdo e demais
informagBes que venha a solicitar 8 AEPF e com a respectiva autoriza¢do dos seus responsaveis.
5. A AEPF deverd disponibilizar as instalagdes para o desenvolvimento de trabalhos no dmbito do presente contrato,
sempre que necessario e solicitado previamente pela entidade prestadora do servico, e de acordo com as normas

estabelecidas pelo primeiro.

Clausula 8.2
Objecto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa & AEPF, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objecto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e exclusivamente a execucdo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informago e a documentacdo que fosse comprovadamente do dominio publico
3 data da respectiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da

lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Obrigacoes da AEPF

1. A AEPF obriga-se a:
a) Facultar 3 Entidade Prestadora do Servigo toda a informacdo que for necesséria para a organizagao e
execucdo dos servi¢os;

b) Executar todas as tarefas relacionadas com o processo de planeamento, organiza¢do e execugdo que ndo
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sejam da exclusiva responsabilidade da Entidade Prestadora do Servico;
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c) Fazer reflectir todos os movimentos relacionados com o projecto no que respeita a custos.
2. A AEPF deverd disponibilizar os recursos necessarios no desenvolvimento da formagdo de acordo com as normas

legais em vigor.

Cldusula 10.2
CondigOes de pagamento

1. As quantias devidas pela AEPF, nos termos das cldusulas anteriores, devem ser pagas no prazo maximo de 30 dias
apds a recepcao das respectivas facturas, devidamente discriminadas pelas rubricas do Fundo Social Europeu, que serdo
emitidas & medida da execucdo dos servicos de formacg&o pela Entidade Prestadora do Servigo.

2. Em caso de discordancia, por parte da AEPF, quanto aos valores indicados nas facturas, esta deve comunicar ao
prestador de servicos, por escrito, os respectivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar 0s
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova factura corrigida, no prazo mdximo de 10 dias Gteis.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as facturas serdo pagas por transferéncia bancdria

ou através de cheque contra a entrega do respectivo recibo de quitagdo.

Cldusula 11.2
Desisténcia de realizacio do Projecto e/ou rescisio
No caso de desisténcia da realizacio do Projecto e/ou rescisdo unilateral com a Entidade Prestadora do Servico, por
parte da AEPF, esta fica obrigada a pagar a Entidade Prestadora do Servi¢o unicamente os custos faturados ou em fase

de desenvolvimento até ao momento da desisténcia.

Cldusula 12.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo da

Comarca a que respeita, com expressa renuncia a qualquer outro.

Cldusula 13.2
Comunicacdes e notificacbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragiio das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 14.2
Legislacdo aplicavel
1. O presente caderno de encargos é pelas disposicdes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a
natureza do servico a contratar, vigentes na legisla¢do portuguesa.
2. Em tudo o que ndo se encontrar expressamente descrito no presente caderno de encargos, aplica-se o disposto no
Regulamento Especifico da Tipologia de Intervencdo Formacgdo-Agdo para PME, do Eixo Prioritario “Promocdo da
Sustentabilidade e da Qualidade do Emprego” do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (POCI),

bem como nas demais regras nacionais e comunitdrias aplicdveis a presente tipologia de intervengdo e aos

financiamentos do FSE (Fundo Social Europeu).
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ANEXO A - Cldusulas Técnicas

Clausula 1.2

Especificacdes do servico
1. A prestagdo de servicos de formagdo e consultoria formativa a realizar dirige-se para os objectivos definidos no
Regulamento Especifico da Tipologia de Intervengdo Formagdo-Acdo para PME do Eixo Prioritario “Promogdo da
Sustentabilidade e da Qualidade do Emprego em Portugal” do Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizagdo (POCI).
2. A prestagdio de servigos integra a Implementagdo de uma metodologia que implica a mobilizagdo em alternancia das
vertentes de formacdo e de consultoria formativa (on the job).
3. O presente caderno de encargos contempla a prestacdo de servicos de formag&o e consultoria formativa para o
Projeto: POCI-03-3560-FSE-000646, inserido no Programa de Formagdo-Acdo da AEP — Associagdo Empresarial de
Portugal — “Formagdo PME”.
4. Os servicos de consultoria formativa a prestar, em execugdo do projeto de Formagdo-A¢do para PME,
operacionalizado/ intervencionando em 84 empresas dos setores da Industria, Comércio e Servicos, deverdo abedecer
ao modelo de intervencdo a que respeita o Projeto, constituido por quatro etapas fundamentais de desenvolvimento,

em que irdo intervir os consultores e formadores que constituem a equipa técnica afeta ao projeto:

1- Diagnéstico e definicdo do plano de agdo;
2 - Implementagdo do plano de agdo;
3 - Acompanhamento do plano de acdo;

4 - Avaliacdo de resultados/ melhorias implementadas

Assim, para efeitos de execugdo das quatro etapas referidas, a equipa técnica do projeto desenvolverd as seguintes

tarefas:

1. Diagnéstico e definicio do plano de agédo
Recorrendo 3 atividade de consultoria formativa é nomeado um consultor formador que em conjunto com até trés
colaboradores por PME efetuam um levantamento da situagdo da empresa e fazem uma avaliagdo das praticas
correntes associadas 3 4rea tematica da intervencdo. Em paralelo, é efetuado um diagndstico onde sdo identificadas as
necessidades de formacdo-agdo em fungdo da caracterizagio dos seus recursos humanos em termos de qualificagdes /
niveis habilitacionais/competéncias detidas versus requeridas. Com base nas informagdes recolhidas € elaborado o

plano de acdio onde sdo identificados os objetivos a alcancar e definidas as medidas de formagdo e de consultoria
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formativa (alinhadas com a &rea tematica de intervengdo escolhida) necessarias a concretizag¢do da intervencdo
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atingindo os resultados no horizonte temporal definido.

O plano de aciio, agregado ao diagndstico, estabelece as medidas de formagdo-acdo (formagdo de cariz tedrico e

consultoria formativa) para a concretiza¢io dos objetivos tragados neste mesmo documento.

2. Implementagdo do plano de acdo
Nesta fase, formadores e consultores formadores desenvolvem com os colaboradores as medidas de formacao-agdo
tracadas no plano de acdo validado pela PME.
As medidas da componente de formagiio em sala {de cariz tedrico) desenvolvem-se em ambiente interempresas para
as microempresas com nimero de trabalhadores inferior a 6, podendo ser desenvolvidas em ambiente intraempresa
para as microempresas com nimero de trabalhadores igual ou superior a & e para as pequenas e médias empresas.
As medidas da componente de consultoria formativa no posto de trabalho sdo realizadas em ambiente intraempresa,
sendo um momento de formacdo personalizada/individualizada, em que o consultor-formador deve responder as
necessidades de aprendizagem individuais e readaptar as estratégias de transferéncia do conhecimento ao perfil do

colaborador e da PME.

3. Acompanhamento do plano de acdo
S30 definidos momentos de regulacio da execucdo (avaliagdo intercalar de resultados), para acompanhar e controlar o
grau de implementacao do plano de ag¢do no que respeita as a¢des de formacdo em sala e de consultoria formativa, dos

quais deverd haver evidéncias.
4. Avaliacdo de resultados/ melhorias implementadas

No final da intervenco na PME é elaborado um relatério final visando estabelecer a avaliagdo dos resultados alcancados

face ao definido no plano de acdo. A responsabilidade deste relatério é do consultor-formador com validagdo da PME.

5. As Intervencdes serdo desenvolvidas nas dreas tematicas aprovadas no Projeto:

A Capitalizar
B. Economia Digital
C. Implementagdo de Sistemas Gestdo
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6. A formacdo-acdo é uma intervengdo com aprendizagem em contexto organizacional, que mobiliza e

internaliza competéncias com vista a persecugio de resultados assentes numa estratégia de mudancga empresarial.

O projeto Formagdo PME vai decorrer de acordo com o seguinte padrdo no que respeita a dimensdo das empresas e

respetiva distribuicdo:

e Dimensdo das PME a intervencionar {NIF distintos)/Tematica:

Intervengio/ Tematica N2 Empresas

. . Micro < 6 trabalhadores 12
Economia Digital
Micro 2 6 trabalhadores 12
Micro 2 6 trabalhadores 12
Implementacdo de Sistemas
P
de Gestdo bbbl 24
Médias 12
Capitalizar Micro/Pequenas/Médias 12
e N2 de Participantes por PME na Formag&o e Consultoria Formativa/Tematica:

N¢ Participantes Ne

Intervengdo Consultoria Participantes

Formativa Formagao
Micro < 6 trabalhadores 1 1
Economia Digital
Micro 2 6 trabalhadores 2 6
Micro = 6 trabalhadores 2 6
Implementagdo de

Sistemas de Gestado Pequenas 2 8
Médias 3 12
Capitalizar Micro/Pequenas/Médias 2 2

 PARQUE DE EXPOSICOES CAPITALDO MOVEL
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Formacdo em | Formagdo em
Intervengdo Consultoria (horas) sala — DLl
¢ Interempresa | Intraempresa | Inter (horas)
(horas) (horas)
Micro < 6 trabalhadores 100 75
Economia Digital
Micro 2 6 trabalhadores 100 75
Implementagio Micro 2 6 trabalhadores 100 75
de Sistemas de Pequenas 120 80
Gestao Médias 150 100
Capitalizar Micro/Pequenas/Médias 120 75 5

e Componente da Formagdo
A componente de formagio tedrica sera desenvolvida em ambiente interempresa nas empresas que integram na
formacédo o numero de formandos inferior a 3 Colaboradores e em ambiente intraempresa as empresas que integram

na formacdo 6 ou mais formandos.

Nas empresas que integram 6 ou mais formandos na formacdo tedrica, esta devera ser realizada em ambiente
intraempresa, pelos beneficios que as empresas terdo: maior facilidade na organizagdo da formagdo (ndo existe a
necessidade de conjugar os horérios das diversas empresas intervenientes), poupanga de tempo na deslocacdo dos
formandos, dado as empresas terem localizagio geografica distinta e a formag&o ser a medida das necessidades de cada

empresa interveniente.

Esta aposta na formac&o intraempresa implica a organizagdo de momento de partilha de informagdo entre as empresas
intervenientes no projeto, deste modo desenhamos no projeto uma estratégia que vai permitir a troca de experiéncias
entre as empresas intervenientes na Operagdo a partir da multiplicidade de contextos organizacionais em presenga. O
projeto incluird igualmente a organiza¢do de Workshops visando a demonstragdo e disseminacdo de resultados a outras

empresas e setores que n3o esteja diretamente envolvida na Operagdo.

A formacao tedrica funcionara exclusivamente em regime interempresas quando o numero de Formandos por empresa

seja inferior a 3, e para cada tematica terd uma carga hordria de 75 h.

Quando o nimero de trabalhadores a envolver na formagdo seja igual ou superior a 6, a formagdo tedrica serd

ministrada em ambiente intraempresa, para cada tematica, e terd uma carga horéria que varia entre as 75h e as 100h

Pagina 11de 13

PARQUE DE EXPOSICOES CAPITAL DO MOVEL
Rua da Associa¢do Empresarial, N2 167
4590-872 Pagos de Ferreira



) Associagdo Empresarial w3peer § gluNety
de Pagos de Ferreira \ 150°

conforme a dimensdo da empresa sendo: nas micros tera uma carga hordria de 75h, nas pequenas com uma carga
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horaria de 80h, e nas médias tera uma carga de 100h (conforme mapa descrito no ponto “Duragdo da intervengdo geral,

de acordo com a dimensdo da PME”".

e Componente da Consultoria formativa
A componente de consultoria formativa, independentemente da dimensdo da empresa, funcionarda sempre nas
instalacBes do estabelecimento da PME a intervencionar.
A componente de consultoria formativa, para cada tematica tem uma carga horaria consoante a dimensdo da empresa,

variando entre as 100h e as 150h conforme descri¢do no mapa no ponto “dimensao da intervencdo.

Intervengdo Consultoria (horas)
Micro < 6 trabalhadores 100
Economia Digital

Micro 2 6 trabalhadores 100
Micro 2 6 trabalhadores 100

Implementagdo de
Sistemas de Gestdo Pequenas 120
Médias 150
Capitalizar Micro/Pequenas/Médias 120

Todos os formandos da componente de consultoria formativa frequentam as componentes tedricas, salvo alguma
excecdo n3o programada nesta fase, mas prevista na alinea j) do Ponto 5 da Orientagéo Técnica n.2 18/2019, de 12 de

margo.

7. O prestador do servico obriga-se a prestar os seguintes servigos:
a) Planeamento das intervengdes e atividades nas vertentes de formagdo e consultoria formativa;
b) Garantir a presenca e assiduidade dos formandos de acordo com o descrito no ponto 6;
c) Apoio na preparacdo e divulgag¢do das atividades;

d) Apoio e organizagdo dos respetivos processos;
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e) Execucdo da formacdo compreendendo todos os aspetos relacionados com formadores, bem como todo, o
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processo técnico-pedagdgico, incluindo o acompanhamento por parte da coordenacéo pedagdgica e o apoio ao
nivel de pessoal técnico especializado;
e) Apoio na Execugdo do processo contabilistico-financeiro;

f) Emissdo dos certificados de formagdo.

8. Aplicar-se-4, ainda, nas matérias ndo previstas no caderno de encargos, as disposi¢es nacionais e/ou comunitdrias

de enquadramento aos apoios a conceder no ambito da presente tipologia de intervencéo.

Clausula 2.2
Prego base e Preco contratual
1. O preco a apresentar pelo Prestador de Servigos deve incluir todos os custos no que respeitam a Rubrica 2 — Encargos
com Formadores e Consultores, inerentes a prestacdo de servico de formagdo e consultoria formativa, objeto do
contrato, e o valor base para a referida rubrica do Projeto é de 673.625,01€ (seiscentos e setenta e trés mil seiscentos

e vinte e cinco euros e um céntimo), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, quando aplicavel.

A proposta devera ser apresentada mencionando o valor da respetiva rubrica:

Encargos com Formadores e Consultores 673.625,01€

2. Pela prestagdo dos servicos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagBes constantes do

presente Caderno de Encargos, a AEPF deve pagar ao prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada.

Pagos de Ferreira, 24 de Outubro de 2019

ifger L\

Ru Manu I Alres Carneiro Samuel da Cunha Sa~\1t|ago
Pre5|dente da Direcdo) (\) e-Presidente da Diregdo)
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